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Presentacio

Aquest cataleg enumera els serveis que proporciona Coordinaci6 Informatica en aquest moment. Es
clar que aquests serveis no son els mateixos que es donaven fa uns anys i que en el futur s'hauran d'anar
ajustant a la evoluci6 de la tecnologia i de les necessitats informatiques de I'Escola.

Software suportat

Entenem per suportar donar resposta a les consultes dels usuaris o buscar solucions per les
incidéncies relacionades. A 1'Escola esta en us una gran diversitat de software, un subconjunt del qual
son eines basiques per la majoria dels usuaris. Aquest subconjunt és el que pot atendre Coordinacio

Informatica.

Funcionalitat Software
Sistema Operatiu Windows 2000
Windows XP (limitat)

Fedora Linux

Ofimatica

OpenOffice.org v2.x

Navegador d'Internet

Firefox v1.5, v2.x

Reproductor Multimedia

VLC

Gravador CD/DVD DeepBurner
Creacié PDF PDFCreator
Antivirus Panda

Lector PDF Adobe Reader
Reproductor Flash Adobe Flash
Correu Electronic Google Apps

Calendari

Software hostatjat

Hi ha un conjunt d'aplicacions que, encara que el seu suport no depen de Coordinacié Informatica, si
estan hostatjades en algun dels servidors centrals de I'Escola.
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Aplicacio

Faltes d'assisténcia dels alumnes

Qualiteasy
Gestio de titols

Winsec
Servidor de llicéncies d'AutoCAD

Servidor de llicéncies de ProEngineer

Serveis de xarxa

Son els que permeten que els usuaris accedeixin a la xarxa de 1'Escola i en facin ts.

Servei

Autentificacid d'usuaris

Servidor de Bases de Dades

Servidor de web corporativa de 1'Escola

Servidor de web participativa (Agora)

Servidor de fitxers d'usuari

Instal-lacié de sistemes en aules, departaments i altres
dependéncies del Centre

Entenem per aixo la creacid de la imatge del sistema que s'utilitzara en la replicaci6 a tots els
sistemes de la instal-lacio en qliestio. Aquesta imatge inclou tot el software suportat i, en ocasions, el
software ad-hoc que necessiti la instal-lacio.

El procés de replicacio de la imatge es dut a terme pel tutor d'aula o I'administrador informatic del
departament i, en el seu cas, per Coordinaci6 Informatica.

En aquest apartat s'inclou també la configuracio d'impressores.

Se'n exclou expressament d'aquest servei els ordinadors portatils, els PDA 1, en general, el que es
refereix a la informatica mobil. Aquests elements, per les seves caracteristiques teécniques, requereixen
un tractament individual que exclou 1'is d'imatges i répliques i la integracio a la xarxa de 1'Escola; a
més dels problemes de seguretat que comporten. En aquests casos el departament propietari és qui té
responsabilitat total sobre I' element. Altres periférics especifics (escanners, plotters, cameres
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foto/video i altres) reben aquest mateix tractament.

Informacioé hostatjada

Entenem per aixo el conjunt de dades, en format electronic, que estan emmagatzemades en els
servidors centrals de I'Escola. Aquest conjunt de dades és objecte de copies de seguretat regulars per tal
de permetre la recuperacié en cas de desastre.

Dades hostatjades

Académiques (Professors, Alumnes, ...)

Assisténcia d'Alumnes

Registre de Titols expedits

Escola-Empresa (Convenis, Borsa de
Treball, ...)

Organitzatives (Calendaris, Biblioteca, ..)

Documentaci6 de Centre (Qualiteasy)

Directoris de cada usuari

Carpetes compartides

Informacié Corporativa per a la Web

Informacio6 de 1'Agora

Manteniment dels sistemes

Totes les aules tenen assignades un Tutor d'aula i alguns departaments un Administrador que son,
en primera instancia, els encarregats de controlar que la instal-lacio esta en perfectes condicions i, si
cal, restaurar la imatge del sistema o notificar I'avaria al Servei Tecnic extern. Als llocs on aquesta
figura no hi és actua directament Coordinacio Informatica que, tamb¢, dona suport als Tutors d'aula i
Administradors.

Assessorament

En les instal-lacions especials es pot comptar amb Coordinacié Informatica per tal d'assessorar sobre
la integraci6 en la infraestructura informatica de 1'Escola i en el seguiment de criteris pel que faala
adquisicio i us de software especific.
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Formacio i assistencia

Coordinacid Informatica col-labora en la definicio de la formacio sobre 1'as de les aplicacions
informatiques d'ambit general de 1'Escola. A part d'aixo pot assessorar individualment als usuaris sobre

els cursos que els poden convenir.

Adquisicions de hardware i de software de caracter general

Cal la intervenci6 de Coordinaci6 Informatica per tal d'assegurar que els nous elements s'integren
facilment en la infraestructura informatica de I'Escola. Aixo determina la futura utilitzacio satisfactoria

dels nous recursos.
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